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Este manual tem como objetivo descrever os passos necessarios para a atualizagdo do
SisComP, para uma melhor manutencéo e comodidade do usuario.

PASSO 1 - FECHAR O SISTEMA EM TODOS OS TERMINAIS:
Antes de comecgarmos a atualizagdo do SisComP, devemos nos certificar que ndo ha

mais nenhum usuario logado no sistema. Para verificar vamos na tela inicial do SisComP e va-
mos no menu Opg¢odes -> Listar Usuarios Logados, como demonstrado na imagem abaixo:

00 - LOJA:0T - 13/03/20
BM  Graficos | Opgdes  Multi-Empresa  Extras  Suporte Versdo  Sobre  Sair
q Travar Tela do Sistema Ctrl+T
. ,'I Trocar 5enha do Operador Atual
Contas < Listar Usudrics Logados

Trocar Operador Logado Ctrl+Alt+0

Configuragdes Gerais do Sisterna

Configuragdes Locais do Terminal

Manutengio ¥
Opcdes de Suporte ¥
Manutengdo de Cadastros ¥

Editar Carta de Cobranga Padrio

Sincronizar Data/Hora Com o Servidor

Incluir Mova chave de Validagdo

Feito esse procedimento sera possivel visualizar os usuarios que ainda estao logados
no sistema:

Relagdo de Vendedores Logados no Sisternal

Relagao de ¥endedores Logados no Sistemal

COD [VENDEDOR _ |TERMINAL |iP DATA_LOGIN DATAT_ATIVG |IDCONEXAD |
L 0 Uger_tonitorPS 0
0 Uger_ NFE 0

B 1]administador D 92.166.5.23 | 2020-03-13 09:53:03.9530 | 2020-03-13 0%:53:50.0000

Atuslizar <F5> L sair<ESC
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Os operadores User_MonitorPS e User NFE correspondem aos médulos MonitorPS e
NFE, respectivamente, que devem estar em execugéo no servidor para que seja possivel a cor-
reta execugao das funcionalidades do SisComP. Recomenda-se que sejam fechados ambos os
modulos para a execugao da atualizagao.

Caso exitam outros usuarios logados deve-se entao fechar o SisComP onde estao lo-
gados. Todos os SisComPs executados em outros computadores devem estar fechados.

PASSO 2 - REINICIAR O SERVIDOR:

Agora devemos reiniciar o servidor, certifique-se que nao tenha nenhum usuario logado
no sistema.

PASSO 3 - FECHAR O MODULO NFE E MONITORPS:

Verifiqgue que na sua barra do menu iniciar vai ter o icone do NFE e do MonitorPS, de-
vemos fecha-los. Pra fecha-los clicamos com o botao direito do mouse sobre o icone e selecio-
namos a opgao Sair:

Veja nas imagens abaixo onde se localiza a opcdo para fechar o NFE e MonitorPS,
respectivamente:

Mostrar I/

por 10:26 E

PASSO 4 — EFETUAR DOWNLOAD DA ATUALIZAGAO:

Depois de feito todos os procedimentos anteriores, devemos abrir o SisComP e ir no
menu superior em Versio logo apés em “Fazer Download da Ultima Versdo do Sistema” ou
“Verificar Atualizacdes na Internet” e assim sera efetuado o download da mesma. Outra op-
¢ao é quando o SisComP avisar que “Existe Uma Nova Versao Disponivel!”, na tela de Noti-
ficacoes, que entdo tera um botdo redondo verde para clicar e entdo comecara o download da
atualizacdo.

Veja abaixo as imagens das opgbes disponiveis:



Fazer Download da Ultima Versio do Sistema:

Suporte  Versdo  Sochre  Sair

-

Sai

Verificar Atualizagdes na Internet
Historicos de Yersdes
Fazer Downlead da Ultima Versdo do Sistema

Fazer Download da Ultima Versdo do Sistema [ModoZ]

Fazer Download do Firebird

Ir Para Pagina de Downloads

Verificar Atualizagées na Internet:

Suporte  Versdo  Sobre  Sair /

T

Sair

Verificar Atualizagdes na Internet

Histdricos de Versdes

Fazer Download da Ultima Versdo do Sistema

Fazer Download da Ultima Versdo do Sistema [Modo2]
Executar Atualizader Baixado Por Qutra Maquina

Fazer Download do Firebird

Ir Para Pagina de Downloads

Confirmagdo  SISCOMP 4.2.035

Faoi Encontrado Uma Versdo Atualizada do Sistema!
YVersdo Atual:d.2.035
Mova Versdo:4,2.037
Deseja Fazer o Download Dessa Versdo e Atualizar?

Sim Mao




Existe Uma Nova Versao Disponivel:

£ Painel de Notificagdes - o X

@ Recomendagﬁe’s/
@ Existe Uma Nova Versio Disponivel! %

@ Abrir Suporte o ok XK Ignorar Tudo

PASSO 5 - ATUALIZAR O SISTEMA:

Depois de realizado o download da atualizagdo do SisComP, chegou a hora de execu-
tarmos a atualizagéo, logo apds concluir o download vai abrir a janela abaixo para atualizagédo
do sistema. Devemos nos certificar de que esta selecionada a pasta onde esta instalado o Sis-
ComP (geralmente localizado em C:\SisComP\Bin) e apds clicar em Préximo:

OBS: Antes de prosseguir assegurar-se de que o SisComP esta fechado no servidor e
em todos os terminais.

i

Selecione o Local de Destino
Aonde o Atualizacdo SisComP 4,2.037 deve ser instalado?

O Instalador instalara o Atualizacdo SisComP 4.2,037 na seguinte pasta.

Pra continuar clique em Prdximo, Se vocé gostaria de selecionar uma pasta diferente,
dlique em Procurar.

|C: \SisComPBinY - Procurar...

TN

Pelo menos 75,5 MBs de espaco livre em disco sdo requeridos,

Proximo = Cancelar



Na tela a seguir o sistema pedira se vocé quer executar alguma tarefa adicional, certifi-
que se esteja marcada a opgoes Atualizacado de Servidor [Recomendado], e clique em avan-
car:

i

Selecionar Tarefas Adicionais
Quais tarefas adidonais devem ser executadas?

Selecione as tarefas adicionais que vocé gostaria que o Instalador executasse
enguanto instala o Atualizacdo SisComP 4.2.037, entdo digue em Préximo.

() Atuglizacdo de Terminal.
I (®) Atualizacso de Servidor, [Recomendado] I

< Voltar Cancelar

Logo apés clicar em Préximo no item anterior o sistema fara sua preparacgéo para inici-
ar a atualizagao.

i

Instalando

Por favor espere enguanto o Instalador instala o Atualizacio SisComP 4, 2,037
no seu computador,

Extraindo arguivos...

Cancelar



Apbs a preparacgao para a atualizagao ira entdo abrir a janela mostrada a seguir que fi-
cara esperando até que seja clicado em Iniciar Atualizacdo para assim comecgar os procedi-
mentos de atualizagdo do SisComP.

PBNEW

Preparando Vaniaveis SIS TEMAS

Chique em "Iniciar Atualizagao™

5 Iniciar Atualizagio

ok

O proprio sistema fara seus procedimentos e vai atualizar o SisComP, lembrando que
pode demorar um pouco conforme a versao do seu SisComP, feita a atualizacéo é s6 dar OK, e
vocé estara pronto para usar o sistema.

Médulo de Atualizagido 15/01/2020

PBNEW

Preparando Yariaveis SIS TEMAS
Atualizando Arguivo 1ibxsSlt.dll....ccceeccannncannnasas (]34 ~
Atualizando Arguivo midas.dll....c.ccececcannamnanananns OK
Atualizando Arquivo MonitorPS.eXe......ccccennnannnnasnas OK
Atualizando Arguivo msverl20.dll. .. ... e e s iiiiinnanaan OK
Atualizando Arguivo mMSXmM1S.dll...ccceccccannamnmnananns OK
Atualizando Arguivo msxmlor.dll.......ccccinnanaanannnnn OK
Atualizando Arguivo NFE.EXE......cccccucccannamnmnananns OK
Atualizando Arquivo S5iaComP.NeW....cccceceannnnannnasas (]34
Atualizando Arguivo ssleay32.dll.......ccccncanamnananns OK
Atualizando Arquivo SvsBCK.eXE......ceeeecannnannnnanas OK
Atualizando Diretdrio SChemAS. . ....coeeeeennmannanennnn 034
Atualizando Diretdrio ANViSa....eeeeeesssnnannnnnnnnnnnn [0]:4
Processando Argquivo 2019 12 10.80l.......cceunncnacnnaaa OK
Processando Arquivo 2018 12 12.80)..c.cccccccccnnnnnnnaas OK
Processando Arquivo 2019 12 14.50l......ccceumncncnnaan OK
Inserindo Nova CHAVEe.....cuseessscssasaasassnannnnannnns OK
Alterandn Bulfers. .. ...-ccccccccccccccaaaammmmmmmaaaan OK
Verificando Data e Hora Com 2 Internet.....ceueeeasnnaas OK
Data/Hora Atual........: 13/03/2020 11:38:57

Atualizacgéo Concluida com SUCESSO!

W

Parabéns, o seu SisComP esta atualizado, maiores duvidas ou se houver algum erro,
entre em contato conosco.
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